KULLANICI VE FAYDA REHBERI

5 SartoAl

Carin

Dijital musteri deneyimi uzmani

Musteri sorusuna, kaynagi belli yanit.

Musteri mesajini onayli tirlin ve destek bilgisiyle birlikte degerlendirin. Yanit taslagini kaynaklariyla
inceleyin; eksik bilgiyi ve insan destegi gereken konulari gorin.

HANGI iS| KOLAYLASTIRIR?

Uriin, beden, bakim ve destek kosullari farkli kaynaklarda kaldiginda yanit hazirlamak uzar. istisnalarin ve eksik
bilginin dogru kisiye ulasmasi gerekir.

UYGULAMADA ONE GIKAN ALANLAR

Onayli iiriin ve destek bilgisi Talep, konugma ve ayri i¢ notlar

Kaynakli taslak ve insan incelemesi Gegmis, durumlar ve kanal kurulumu

BU REHBERDE

01  Uygulamanin amaci ve ¢calisma alanlari
02  Giinluk kullanicilar icin faydalar

03  Diger kullanicilar ve ekip devri

04  Adim adim kullanim ve 6rnek senaryo
05  Gergek ekran ve kontrol noktalari

06  Baslangic plani, 6l¢lim ve kullanim kapsami
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Sizin isinizde nasil deger uretir?

is profilleri kullanim faydasini anlatir. Hesap izinleri ve erisim kapsami ayrica belirlenir.

Musteri temsilcisi
ihtiyac: Miisteriye dogru kaynakla yanit hazirlamak ve eksik bilgiyi ayirmak.

Guinliik kullanim: Talebi dogru Urtinle iliskilendirin. Taslagl 6zgilin kaynak alintilariyla inceleyin; eksik
bilgiyi tamamlayin veya insan destegine aktarin.

One cikan fayda: Yanitin hangi bilgiye dayandigini ve nerede ek teyit gerektigini ayni ekranda
gorebilirsiniz.

Ekip devri ve karar: Eksik kaynaga dayanarak beden, iade veya 6deme s6zl vermeyin.

Uriin ve bilgi bankasi sorumlusu

ihtiyac: Yanitin giincel, kontrol edilmis {iriin ve destek bilgisine dayanmasi.

Giinliik kullanim: Bakim, beden, kargo ve destek kayitlarini kontrol edin; onay ve gecerlilik tarihlerini
diizenleyin. Uriin bilgisini giincel tutun.

One cikan fayda: Temsilci hangi kaynagin kullanilabilir oldugunu daha kolay goriir; eski bilginin
kullanimi sinirlanir.

Ekip devri ve karar: Kaynak kontroli tlim yanitin dogrulugunu otomatik garanti etmez; insan
incelemesi gerekir.

BIRLIKTE CEVAPLANACAK SORU

Musteriye hangi bilgiyle yanit verelim, neyi ekibe aktaralim?
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Ekipler arasinda kullanim

is profilleri kullanim faydasini anlatir. Hesap izinleri ve erisim kapsami ayrica belirlenir.

Destek sorumlusu ve istisna degerlendiricisi

ihtiyac: Standart bilgiyle coziilemeyen talebi gerekcesiyle gérmek.

Giinliik kullanim: insan incelemesine ayrilan talebi, konusma ge¢misini ve ayri i¢ notlari degerlendirin.
GOzum veya aktarim gerekcesini kaydedin.

One cikan fayda: Taslak yanitile is kararini ayirarak istisnalar daha acik takip edebilirsiniz.

Ekip devri ve karar: iade, ddeme ve iptal islemleri uygulama tarafindan otomatik yapilmaz.

Marka ve musteri deneyimi yoneticisi

ihtiyac: Tekrarlayan konulari ve acik taleplerin durumunu gérmek.

Gunliik kullanim: Kayitl taleplerin konu/durum ozetlerini inceleyin. Tekrarlayan bilgi eksiklerini bilgi
bankasi ve ekip isleyisi icin degerlendirin.

One cikan fayda: Hangi destek bilgisinin eksik oldugunu ve hangi konularin insan degerlendirmesi
gerektirdigini tartisabilirsiniz.

Ekip devri ve karar: Kayit sayilari memnuniyet puani veya 6l¢lilmis yanit hizi degildir. Bu profil
otomatik yonetici erisimi saglamaz.

SONRAKI KiSIYE NE AKTARILMALI?

Musteri talebinin 0zeti, onayli kaynak, incelenen yanit taslagi ve ¢6ziim veya aktarim gerekgesi.
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Ihtiyactan giinliik kullanima

Asa

01

02

03

04

05

gidaki sira bir kullanim énerisidir; acik ekran ve islemler hesabinizin erisimine baglidir.

Bilgi bankasini hazirlayin

Marka tonu, onayli destek bilgisi ve ilgili Girtin kayitlarini diizenleyin.

Kontrol ve gecerlilik tarihlerini gozden gegirin.

Talebi baglama yerlestirin
Musteri mesajini, konu/dil bilgisini ve ilgili Urtinleri kaydedin.

i¢c not ve miisteriye génderilen yanit farkli alanlardir.

Taslak ve kaynaklari inceleyin

Ozet, yanit taslag), bilgi ihtiyaci veya insan incelemesi 6nerisini degerlendirin.

Alintinin dogru lirlin ve soruya ait oldugunu kontrol edin.

insan kararini tamamlayin

Metni diizenleyin ve glincel kaynakla onaylayin; eksikse ilgili kisiye aktarin.

Kaynak ya da konusma degisince eski onay gecerli sayilmaz.

Yanit ve sonucu takip edin

Pilotun etkin kanal kapsamina gore yaniti kullanin; ¢6ziim veya aktarim gerekcesini kaydedin.

Canli kanal baglantisi bu pilotta etkin degildir.

ORNEK SENARYO / KURGUSAL

Misteri kurgusal poplin gomlegin icerigini, kalibini ve stok durumunu sorar. Carin %100 pamuk ve rahat
kesim bilgisini kaynaklariyla verir. Beden listesini canli stok saymaz; giincel bulunabilirligin ayrica
dogrulanmasi gerektigini belirtir.
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Calisma alanini yakindan inceleyin

Ornegi, yapacaginiz is ve kontrol edeceginiz bilgilerle birlikte okuyun.
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Uygulama ekrani; kurgusal kayitlarla gosterilmistir.

Kurgusal destek talebinin gercek Al yaniti. Urlin icerigi ve kalip kaynaga dayaniyor; beden listesinin canli stok
olmadig acikca belirtiliyor.

iSi ILERLETMEDEN ONCE
01  Talebin dogru uriin kaydina bagli oldugunu kontrol edin.
02 Yaniti 6zguin kaynak alintilariyla karsilastirin; alintinin dili farkli olabilir.

03  Eksik bilgiyi teyit edin; onay ve gercek gonderimi ayri adimlarda yonetin.
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Ik kullanimi birlikte planlayin

Kiiglk bir gercek is secin; baslangic durumunu kaydedip deneyimi ekibinizle degerlendirin.

BASLAMADAN ONCE

01  Sik gelen birkag soru icin glincel ve onayli bilgi hazirlayin.
02  Ornek iiriin, bakim ve beden kayitlarini tamamlayin.

03 insanincelemesine aktarilacak konulari ve yetkili kisiyi belirleyin.

FAYDAYI NASIL DEGERLENDIREBILIRSINiZ?

= Yanit taslagi hazirlama siiresi

= Kaynakla desteklenen yanitlar

= jnsanincelemesine aktarilan ve ¢dziilen talepler

Bunlar izlenebilecek 6lcltlerdir; gerceklesmis performans sonucu veya tasarruf garantisi degildir.

KULLANIM KAPSAMI VE EKiBiN KARARI

WhatsApp ve Instagram baglanti altyapisi mevcut; pilotta gercek kanal hesaplari heniiz baglanmadi. Yaniti onaylamak
veya kopyalamak gonderim degildir. Canli stok, iade, 6deme ve istisna kararlarini yetkili ekip dogrular.

ERiSIM VE iLK ADIM
Davetli pilot - davet edilen e-posta adresine giris baglantisi.

Birlikte demo veya kapsami belirli bir pilot icin bize yazin. Kurulum, kullanim ve destek ihtiyaclarini
birlikte degerlendirelim.

carin.sartoai.com
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